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Trauma’s Emoties bij hUi?arEeﬁ no_g taboe

Elke dag een na

Bedreigingen, dood, fouten
met dodelijke afloop;
artsen krijgen in korte tijd
meer trauma’s te
verwerken dan gewone
mensen in een heel leven.
Hardheid is voor hen vaak
nog de enige bescherming.
Door Ellen de Visser

‘ utorijden leer je in de prak-

tyk. Geneeskunde ook’, zei

de chel de clinique opge-

wekt tegen arts-in-opleiding

Suzanne Buis loen ze aan

haar co-schappen begon. Vervolgens

kreeg ze in een paar dagen tijd meer

trauma’s voorgeschoteld dan gewone

mensen in een heel leven bij elkaar

zouden zien Een man die zijn vriend

met HIV had besmet, een moeder met

uitgezaaide borstkanker, jonge mensen

die spoedig zouden sterven: ‘Elke dag
fietste 1k de nachtmerrie binnen.’

Haar vrienden zeiden dat het zou
wennen, haar mentor dacht dat ze ge-
woon wat meer levenservaring moest
opdoen. Maar van angst begon ze fou-
ten te maken en toen na zes weken het
moment naderde waarop ze zelfstandig
patiénten zou gaan onderzoeken, stop-
te ze. Ze voelde zich ‘oneindig opge-
lucht’.

Artsen, realiseert ze zich, moeten
sterk in hun schoenen staan en dat
doen ze vooral door niet aan hun emo-
ties toe te geven. Indringende en ingrij-
pende gebeurlenissen in overvlioed, en
de dokter moet overal tegen kunnen.
Hardheid fungeert als zeltbescherming.

Hoe groot dat taboe op emotie is,
nntdektc Buis toen ze samen met fisy-
choloog 1luub Ruijssen traumatisclie
ervaringen van arlsen wilde boeksta-
ven. Zeven jaar duurde het voordat ze
zeventien praktijkverhalen bij elkaar
hadden. Drie artsen die een medische
fout hadden gemaakt, trokken hun bij-
drage, na overleg met hun advocaat, op
het laatste moment terug.

Met hun boek Uit de praktijk, dat
deze week verschijnt, willen ze arlsen
een vorm van zelfhulp bieden. Het le-
2en van andermans ervaringen heeft
immers een therapeutisch effect, schrij-
ven ze. De verhalen moeten het mana-
gement van instellingen er bovendien
van overtuigen dat artsen niet gevoel-
loos zijn en na een traumatische ge-
beurtenis recht hebben op steun.
““Een anesthesist die een fout maakt
waardoor een patiént overlijdt. Een
ldnderarts die het leven van een ernstig
gehandicapte baby beéindigt. Een be-
drijfsarts die wordt bedreigd en noodge-
dwongen verhuist. Een psychiater in
opleiding van wie een patiént zelf-
moord pleegt. Een huisarts die bijkans
door twee junks wordt vermoord om-
dat ze morfine willen hebben. De opge-
tekende ervaringen zijn divers maar wel
eender in hun boodschap: openheid
helpt en opvang is vaak zeer gewenst.

Voor politieagenten en brandweer-
mannen is die opvang goed geregeld,
voor arlsen niet. Psychiater René Sorel
van het Twenteborgziekenhuis in Al-
melo ondervond dat verschil aan den
lijve toen hij na de vuurwerkramp in
Enschede de politie begeleidde. Samen
met een chirurg, een gynaecologe en
een reumatoloog zette hij het eerste
Nederlandse SOS-team op (Specialis-
fén Ondersteunen Specialisten), dat
sinds begin dit jaar functioneert

‘Als wij horen dat zich ergens een
belastende of bedreigende situatie heeft
voorgedaan, stappen we erop af’, zegt

hij. ‘“Wij zijn er, zeggen we dan. En we

I

Als alles goed gaat: een gewone werkdag uit de

merken dat collega’s zich alleen al
daardoor enorm gesteund voelen.' Het
ziekenhuis betaalde de opleiding van
het team bij een traumapsycholoog.
Huisartsen kunnen na een traumati-
sche gebeurtenis hun verhaal vaak be-
ter kwijt dan specialisten, weet Amo
van Rooijen, coordinator van de Steun-
en Verwijspunten voor Artsen (SVA)
van arlsenorganisatie KNMG. 'Huisarl-

praktijkvan Leo Veehof, huisarts in Groningen.

sen zijn de afgelopen jaren allerlei sa-
menwerkingsverbanden aangegaan en
hebben daardoor automatisch een
vangnet voor zichzelf gecreéerd Spe-
cialisten zijn veel vaker individuele on-
dernemers in een maatschap.’

Van Rooijen heeft een soort collegiaal
netwerk van artsen opgezet Wie pro-
blemen heeft met zijn beroepsuitoefe-
ning kan terecht bij een van de 32 SVA-

consulenten. De eerste vier gesprekken
worden door de KNMG betaald, daar-
na kan de SVA-arts zijn collega door-
verwijzen naar een (weela! bureaus
waarbij onder meér bum-out deskundi-
gen, loopbaanad¥iseurs en mediators
zijn aangesloten In twee jaar tijd zin
450 artsen geholpen.

Voor aansluitng bij de Anonieme
Dokters blijkt de drempel een stuk ho-

FOTD'S HARRY COCK - DE VOLKSKRANT

ger. De zelfhulpgroep werd in 1982 op-
gericht door een huisafts die wegens
psychische klachten met zijn praktijk
moest stoppen Sindsdien hebben er
zo'n tachtig artsen aan meegedaan. De
groep telt momenteel elf leden, (wee
keer per maand komen ze op een zaler-
dagmorgen bij elkaar in een hotel in het
midden van het land

De Anonieme Dokiers werken naar

Ingrijpend heroep

Artsen worden veelvuldig met ingrij-
pende gebeurtenissen geconfronteerd.
Onderzock uit 1999 toont aan dat
80 proeent van de psychiaters, 68 pro-
cent van de verzekeringsarisen
56 procent van de huisartsen e¢n
32 procent van de specialisten in het
voorgaande jaar was geconfrontecrd
met (verbaal) geweld

Uit een enquéte onder psychiaters
en arts-assistenien psychiatric bleck
begin jaren negentig dat bijna dne-
kwarl ooit cen zelfmoord van een pa-
tiént had meegemaakt; 35 procent
meldde (wee of meer suicides.

Uit omzetling van Amerikaanse cij-
fers naar de Nederlandse gezood-
heidszorg valt af teleiden dat jaarlijks
drie- tot zesduizend patiénten overlij-
den ten gevolge van medische fouten.
Ecn Groningse promovendus toonde
in 1995 aan dat huisartsen germiddeld
twee keer per jaar een verkeerde be-
slissing nemen met emnstige gevolgen
voor de patient.

Euthanasie blijft voor veel artsen
een ingrijpende gebeurtenis. In 2001
beéindigden artsen het leven van naar
schatting 3500 patiénten. Onderzoek
uit 1995 toont aan dat artsen jaarlijks
van enkele tientallen ernstig zieke ba-
by's het leven betindigen.

het voorbeeld van de Anonieme Alco-
holisten, met cen vergelijkbaar stappen-
plan. ‘ledereen vertelt zijn verhaal en
de rest mag alleen maar lwsteren’, ver-
telt groepslid Barend Omnstem (ecn ge-
fingeerde naam), die zell he( vak na een
crisis verlieL ‘Dat 1s moeilijk want an-
sen weten vaak metcen wat er aan de
hand is, ze willen vragen stellen, troos-
ten, adviseren Hel uiteindelijke doel 1s
introspecue, by anderen dingen her
kennen over jezelf En op die manier
meer zelfvertrouwen krijgen ’

sprublemcn, wveesin

ving, tuchizaken na medische

fouten, Omstein heeft aller-

hande problemen vooibj zien

komen ‘Ansen hebben ecn
grool risico op een burm-out’, zeg! hi)
*Ze zijn zo gericht op de hulpwaag van
cen ander dat ze nicl goed meer naar
zichzelf luisteren.’

Pot gevoelens niet op, gun jezelf ont
spanning, rij voorzichtiger dan voor
heen en stel je kwetsbaar op; het ts een
greep uit de zelfhuiptips die Buis en
Buijssen in hun bock geven Na een
medische fout is openheid naar de be-
trokken familieessentieel,schrijven ze
Niet alleen omdat dat oplucht, maar
ook omdat patienten en familie daarma
vaak 'verbazingwekkend vergevingsge-
zmd’ blijken. Uit KNMG-onderzoek
bleek drie jaar geleden echter dat vier
van de vijf arisen niet (ot die openheid
bereid zijn En de juristen van het ze-
kenhuis al helemaal niet

Sommige artsen zoeken zell een uit-
weg als hun vak te heftig wordt. Inter
nist Geert Blijham, bestuursvooraitier
van het UMC Utrechi, vertelde Buss
hoe hij tijdens zijn opleiding tot kinder
arls de langste nacht van zijn leven
doorbracht aan het bed van een kind
dat dreigde te slikken. Toen besefie hij
dat het vakgebied waarin hi] wilde gaan
werken hem emolioneel te veel zou
kosten Hijbesloot kinderans voor vol-
wassenen’ le worden.

Suzanne Buis werd na het opgeven
van haar co-schappen epidemioloog
(‘Heel veilig, alleen met computers’)
Ze werkle als veruouwenspersoon 10
de psychiatrie en als bejaardenverzorg-
ster Ze durft nog steeds geen arts te
worden
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